
退货运费险介绍
众安，让金融生活更温暖



退运险产品的发展

运费险，也叫退货运费险。买家退货时，先
垫付运费，之后凭借快递单号和退货记录申
请理赔。退货运费险有两种情况，一种是卖
家免费提供运费险，另一种是买家主动购买
运费险。

2010年，在淘宝退款交易纠纷中，有42%是
由于买卖双方对退货邮费问题协商不一致产
生的。随后，淘宝和保险公司合作，在当时
的淘宝商城交易线“嵌入式”运营“退货运费
险”。

自2010年退货运费险推出，经过10年的发
展，从最初仅有1种退货运费险，到今年已经
扩充至80种。在平台上的退货运费险承保主
体也由当初的1家扩展到如今的11家。



退运险产品的市场规模

根据保险业协会统计， 2019年上半年，全
行业互联网非车险保费收入共233.86亿元，
其中意外健康险保费收入共114.40亿元，占
（占互联网财产保险总体业务规模，下同）
29.98%，体量最大；其他非车险保费收入
（主要包括退货运费险）共49.61亿元，占
13.00%。

数据来源：中国保险行业协会2019年上半年互联网财产
保险市场业务数据通报



退运险产品的发展趋势

根据保险业协会统计，退货运费险从2016

年以来一直呈现快速增长态势，2019年互
联网非车险各险种中，从保单数量看，退
货运费险销量最大，全年累计保单数量约
150亿件，超过总体互联网非车险保单数
量的50%。

数据来源：中国保险行业协会发布2014-2019年互联
网财险市场分析报告



退运险产品体系

通过构建跨生态的连接
为互联网场景提供风险解决方案

以淘宝退运险为起点，

通过横向、纵向拓展运费险产品为边界，

迄今已实现多个版本的运费险产品体系，

保障多个电商平台的各类交易。



退运险产品客户年龄

退运险的客户年龄集中在18-30岁

2017年，

众安保险公保障电商交易16亿次，

电商交易保障已经成为电商生态的必备要素。



退运险产品用户分布及包裹迁徙

降低用户、商家、平台的风险，满
足用户想买就买的需求。

保障用户主要分布在东部沿海地带及一二线省会，

具备较好的移动互联网基础，

包裹主要在沿海地带内部转移，

或者被发送到内部省份，

而货币则是逆向流动。



包裹迁徙路径

以浙江省为例

浙江的包裹主要被送到广东、浙江

江苏、山东、河南、福建、四川等沿海地带及内部

省份的用户手中。



退运险上线前后，淘宝、天猫卖家的交易额有明显提升 退运险上线前后，淘宝、天猫卖家的纠纷率有明显下降

退运险效果
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退运险流程



一期：从项目开始 - 产品上线60天内

一期：风控规则和保费计算方式简单，便于快速上线

二期：差异化定价，针对不同平台，不同卖

家、买家，差异化价格，更好的控制风险

二期：通过线上足迹/客户评价/购买历史/退货频率综

合定价，当卖家的风险率t≧30%时，则不再提供卖家

版运费险

客户

产品

大数据

以个性化的产品及高效
的流程优化用户体验

退运险定价



从2013年开业以来，退货运费险的保费得到快速发展 退运险分为卖家投保版和买家投保版，卖家投保版占了绝大部分
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2020年上半年，众安的生活消费生态服务被保用户约3.8亿，人均保单8.9张，当期总保费人民币19.219亿元（大部分为退货运费
险）， 同比上升40.4%。
2020年上半年，众安的生活消费生态的赔付率为70.6%，同比下降 1.4个百分点，主要是受到疫情影响，消费者的商品退货率有所下
降。渠道费率则有所上升，同比增加3.4个百分点至 23.5%。
2020年上半年，众安持续延伸海外服务（「海外无忧退」）的范围，现已覆盖北美、澳大利亞、欧洲国家的用户，解決阿里的海外
用户通过AliExpress购买国内商品退货难的问题。



从2013年开业以来，退货运费险的赔付率基本保持稳定
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